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摘要 : 【 目的 ] 基于 人 -信息 -技术 互动 的 视角 构建 数字 图 书馆 微服 务 评价 指标 体系 ,， 旨 在 为 数字 图 书馆 微服 务 
建设 提供 理论 依据 和 评判 标准 。[ 方法 ] 提出 基于 聚 类 方法 的 群 组 AHP 方法 , 利用 其 构造 判断 矩阵 ， 对 数字 图 书 
馆 微 服务 指标 体系 进行 测评 ， 并 选用 模糊 数学 中 隶属 度 函 数 作为 标 度 系统 对 国内 外 10 个 具有 代表 性 的 数字 图 书 
馆 进 行 实证 研究 。[ 结果 】 实 证 结果 表明 ,指标 体系 具有 实际 应 用 价值 和 较 强 的 可 操作 性 ,能 更 好 地 指导 数字 图 
书馆 进行 微服 务 建设 。[ 局 限 ] 评价 指标 、 评 价 标 准 、 指 标 权重 等 还 需 根据 各 数字 图 书馆 微服 务 的 具体 情况 、 具 
体 问题 进一步 深入 分 析 。 实 证 研究 的 样本 量 较 少 , 结论 具有 局 限 性 , 指标 的 确定 和 分 值 的 给 定 (采用 少数 专家 打 
分 方式 ) 带 有 主观 性 。[ 结论 ] 在 理论 层面 ， 基 于 人 -信息 -技术 互动 视角 构建 的 评价 指标 体系 ,为 数字 图 书馆 微服 
务 建 设 提 供 新 的 研究 视角 ; 在 实践 应 用 层面 , 通过 对 微服 务 的 评价 提升 数字 图 书馆 微服 务 质量 和 效率 ， 从 而 达 
到 满足 用 户 需 求 和 期 望 的 目标 。 
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书馆 的 应 用 。 借助 微 博 、 微 信 等 新 媒介 平台 展现 自我 、 
服务 用 户 , 逐步 建立 与 微 传 播 相 适应 的 、 借 助 移动 终 
端的 微服 务 模式 。 微 服务 应 用 不 仅 为 用 户 提供 无 所 不 
在 的 移动 信息 服务 , 使 用 户 开 始 更 多 地 关注 身边 的 
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2015 年 5 月 13 日 , 国务 院 常务 会 议 确定 加 快 建设 
高 速 宽带 网 络 促进 提速 降 费 的 措施 , 要 求 城市 平均 宽 
带 接 人 速率 提升 40% 以 上 , 降低 资费 水 平 , 推出 流量 
不 清 零 、 流 量 转赠 等 服务 中 。 宽 带 提速 有 效 提高 了 智 。“ 浇 下 物 、 敌 变化 、“ 僻 您 上 ， 而 是 有 效 地 次 补 了 全 
能 移动 终端 上 网 效率 ,上 网 资费 降低 促使 数字 图 书馆 。” 先 信息 服务 手段 的 不 尼 ， 提 高 图 书馆 服务 的 便利 性 。 
用 户 更 加 频繁 地 使 用 移动 终端 访问 数字 图 书馆 流 媒体 ”图书 迄 由 静态 的 信息 提供 转向 动态 、 交 互 式 的 信息 提 


了 中 


数据 、 下 载 各 类 型 数字 资源 。 通 过 微 博 、 微 信 、 易 信 、 ” 供 服务 , 扩大 图 书馆 服务 的 范围 和 影响 力 、。 尤 其 是 ， 


APP 等 < 微服 务 * 平 台 进 行 知 识 学 习 和 获取 , “ 微 " 风 已 ”微服 务 应 用 不 仅 深刻 影响 了 习惯 于 网 络 化 生存 的 年 轻 
引领 我 们 步 人 一 个 新 的 信息 微 时 代 品 。 一 代 的 信息 行为 从 半 封 闭 的 互联 网 走向 跨 域 移动 互 
微 时 代 浪 潮 下 ,图 书馆 界 已 经 意识 到 微服 务 的 重 。 联 , 而 且 淖 合 了 图 书馆 更 兴 创 新 服务 的 发 展 要 求 。 诚 


要 性 ,开始 探索 微 博 、 微 信 、 移 动 应 用 等 微 媒 体 在 图 。” 然 ,应 该 看 到 ,国内 图 书馆 微服 务 建设 过 程 中 ， 不免 
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现代 图 书 情报 技术 


存在 诸多 问题 ,如 微服 务 功能 简单 , 图 书馆 对 微服 务 
应 用 工具 采纳 率 较 低 , 用 户 对 图 书馆 的 黏度 下 降 等 证 。 
本 文 肯 在 为 数字 图 书馆 微服 务 建 设 提供 理论 依据 和 评 
判 标准 。 


2 文献 综述 


2.1 数字 图 书馆 微服 务 

微服 务 本 身 并 没有 一 个 严格 的 定义 , 但 学 者 们 都 
有 一 个 共识 : 微服 务 是 可 通过 API 访问 的 、 单 一 用 途 
的 小 型 程序 中 ,微服 务 架 构 (MSA) 是 一 种 架构 概念 ,站 
在 通过 将 功能 分 解 到 各 个 离散 的 服务 中 以 实现 对 解决 
方案 的 解 耦 。 微 服务 架构 (MSA) 同 面向 服务 架构 (SOA) 
在 业务 能 力 、 自 动 部 署 、 端 对 端的 整合 、 对 语言 及 数 
据 的 分 散 控制 上 , 都 有 着 显著 特征 。 最 早 的 微服 务 
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信息 内 容 和 馆藏 中 。 对 原始 数据 加 工时 应 当 保证 数字 
资源 的 适用 性 、 准 确 性 、 可 读 性 、 及 时 性 、 易 于 理解 、 
信息 性 和 低 成 本 等 ,以 期 为 背景 过 异 、 需 求 不 断 变 化 
的 用 户 群 提供 合适 的 数字 资源 ,数字 图 书馆 微服 务 评价 
主要 目的 是 如 何 提 供 额 外 的 需求 帮助 用 户 完成 任务 站。 
ServQUAL 和 LibQUAL 是 应 用 较为 广泛 的 图 书馆 服 
务 评价 模型 汪洋 。 数 字 图 书馆 服务 的 6 项 评价 指标 包 
括 准确 性 、 礼 貌 性 、 认 识 度 、 满 意 度 、 成 本 和 重复 使 
用 59。 另外 还 有 来 自 于 面对面 的 图 书馆 服务 评价 指标 ， 
包括 可 获取 性 、 可 靠 性 、 服 务 前 后 干预 差异 、 期 望 与 
认 知 差距 等 。 此 外 , 数字 图 书馆 微服 务 评价 标准 中 还 
包括 信息 传输 的 滞后 和 通信 和 隐形 ,如 响应 时 间 和 用 户 
控制 101。 

尽管 国内 学 者 针对 图 书馆 微服 务 评价 的 研究 成 果 


是 为 中 小 企业 提供 个 性 化 服务 站, 在 国外 , Twitter 是 最 
早 、 最 著名 的 微服 务 平台 ,其 他 的 微服 务 先行 者 还 有 
Amazon、Netflix、The Guardian 等 (随后 国内 的 新 
浪 微 博 、 腾 讯 微 博 、 微 信 、 淘 宝 等 相继 推出 相应 的 开 
放 平 台 “ 微 服务 ”体系 。 

对 于 目前 数字 图 书馆 提供 的 各 项 服务 而 言 , 微服 
务 是 一 项 盘 新 的 概念 。 图 书馆 微服 务 是 数字 微 时 代 背 
景 下 ,图 书馆 以 用 户 信 息 需求 为 核心 , 依托 各 种 高 科 
技 信息 技术 , 通过 移动 客户 端 为 用 户 提供 的 区 别 化 、 
个 性 化 、 多 样 化 的 信息 及 知识 服务 趾 。 与 传统 图 书馆 
服务 不 同 , 微服 务 更 注重 利用 移动 设备 终端 为 用 户 提 
供 知识 服务 WJ， 并且 数字 图 书馆 微服 务实 现 了 具备 松 
散 耦 合 、 洪 在 可 复 用 、 独 立 自 治 等 特征 的 微服 务 系统 
功能 模块 中 。 基 于 国内 外 学 者 的 研究 ， 本文 将 数字 图 
书馆 微服 务 定义 为 : 数字 图 书馆 以 用 户 为 中 心 , 依托 
电子 通信 、 网 络 信息 、 数 字 多 媒体 技术 ,建立 在 微服 


较为 丰富 , 但 主要 集中 在 图 书馆 微服 务 质量 评价 上 ， 
且 操 作 性 强 的 评价 标准 体系 较 少 ,数字 图 书馆 微服 务 
作为 一 种 新 兴 服 务 形式 , 注重 于 基于 技术 服务 基础 
上 的 公共 服务 ,美国 图 书馆 学 家 兰 卡 斯 特 亦 指出 不 同 
的 图 书馆 服务 应 采用 不 同 的 评价 标准 体系 。 因 此 基于 
人 -信息 -技术 交互 视角 , 构建 一 个 切实 可 行 的 评价 
标准 以 评价 数字 图 书馆 微服 务 水 平 , 动态 跟踪 评价 微 
服务 效果 , 改善 和 提高 服务 质量 具有 重要 的 理论 和 实 
践 意 义 。 


3 ”数字 图 书馆 微服 务 评价 指标 体系 构建 


3.1 评价 指标 体系 构建 

数字 图 书馆 微服 务 评价 指标 体系 构建 应 遵循 “ 目 
的 性 、 科 学 性 、 可 操作 性 、 导 向 性 ”等 基本 原则 。 根 据 
数字 图 书馆 微服 务 特点 以 及 用 户 对 微服 务 的 需求 ， 笔 
者 构建 了 数字 图 书馆 微服 务 评价 指标 体系 , 包含 人 、 信 


务 架构 上 的 简单 应 用 。 用 户 通 过 移动 终端 能 够 享受 便 
捷 、 个 性 化 、 差 异化 、 细 微 化 的 知识 服务 。 
2.2 ”数字 图 书馆 微服 务 评价 

国内 外 相关 研究 主要 从 用 户 交 互 、 内 容 及 服务 等 
角度 对 数字 图 书馆 微服 务 进行 评价 。 基 于 用 户 交 互 的 
数字 图 书馆 微服 务 评价 研究 从 用 户 体 验 和 服务 绩效 出 
发 , 着眼 于 用 户 参与 和 服务 互动 , 采用 基于 用 户 、 服 务 
过 程 和 服务 绩效 的 三 维 建 模 方式 构建 微服 务 评价 模 
型 , 实现 动态 环境 下 的 交互 服务 评价 "1。 基 于 内 容 的 
数字 图 书馆 微服 务 评价 主要 针对 数字 化 对 象 .元 数据 、 


息 、 技 术 三 个 一 级 指标 , 指标 体系 之 间 的 结构 层次 关系 
如 表 1 所 示 。 可 以 看 出 , 每 一 层 指 标 都 是 由 上 一 层 指标 
展开 的 , 而 上 一 层 指标 需 通 过 下 一 层 的 结果 反映 出 来 。 

(1) 微服 务 主体 及 对 象 

微服 务 主体 开展 微服 务 意愿 的 强烈 程度 直接 影响 
着 微服 务 效果 ,在 微服 务 主体 中 , 除了 图 书馆 外 , 还 需 
要 移动 网 络 运营 商 、 移 动 应 用 程序 开发 商 、 移 动 终端 
设备 制造 商 等 运营 维护 主体 的 密切 配合 。 运 营 维 护 主 
体 的 微服 务 支 持 能 力 从 技术 层面 和 营销 层面 对 微服 务 
的 效果 产生 重要 影响 。 服 务 主体 的 增加 与 服务 链 的 细 


XIANDAI TUSHU QINGBAO JISHU 


201711.01212v1 


区 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


研究 文 


表 1 评价 指标 体系 


二 级 指标 。 二 级 指标 三 级 指标 涉及 内 容 及 指标 说 明 
all 机 构 主 体 行为 意愿 图 书馆 开展 微服 务 意愿 的 强烈 程度 
世故 运 维 主 体 支持 能 旋 。 数字 图 书馆 微服 务 技术 运 维 机 构 所 具备 的 资源 采访 、 资 源 组 织 和 资源 服务 
微服 务 王 体 a al2 运 维 主体 支持 能 能 力 高 低 
主体 及 对 象 。 ”一 a21 用 户 使 用 意 大 用 户 对 于 人 短信、 做 博 等 微服 务 使 用 的 动机 、 兴 趣 等 
全民 各 a22 用 户 参与 度 用 户 使 用 微服 务 频 率 、 济 览 时 间 、 参 与 层次 等 
a23 用 户 信息 素养 用 户 的 文化 背景 、 社 会 背景 等 所 决定 的 行为 能 力 高 低 
bl1 交互 平等 性 互动 双方 角色 的 可 互 换 性 
b12 交互 信息 丰富 性 交互 内 容 是 否 图 文 并 茂 ， 是 否 包括 视频 、 语 音 等 
bl13 交互 信息 易 用 性 交互 双方 对 传递 信息 表示 符号 与 意义 的 易 理 解 识 别 性 
服务 项 目 和 功能 设置 是 否 允许 用 户 随时 终止 或 随时 继续 ， 以 降低 用 户 支出 
贰 量 bl | 14 交互 可 控 性 的 时 间 成 本 、 精 力 成 本 和 经 济 成 本 ; 用 户 是 否 可 选择 自己 想 要 的 信息 ， 随 
时 储存 、 增 加 交互 信息 等 
b15 交互 程度 用 户 对 互动 的 关注 与 任务 诉求 难 易 程度 
i b21 信息 可 靠 性 六 息 来 源 是 于 可 靠 、 信 息 内 容 是 开 真 实 
b22 信息 准确 性 计 息 符号 值 与 丰 实 信息 值 相符 合 程度 
b23 信息 完备 性 六 息 的 连续 性 、 系 统 性 和 结构 体系 的 完备 程度 
服务 结果 ”b24 信息 标准 化 程度 息 描述 方法 、 表 示 符号 形式 与 意义 的 统一 程度 
质量 b2 ”b25 信息 适量 性 信息 量 是 否 适当 
b26 适时 性 用 户 信息 诉求 是 否 得 到 快速 响应 
b27 针对 性 是 否 允 许 用 户 根据 自己 的 理解 进行 “私人 定制 ” 
b28 有 效 性 用 户 满意 度 
cj] 服务 平台 多 样 性 是 否 存 Andriod 和 iOS 系统 下 均 实现 移动 APP、 微 博 、 微 信 平 台 的 相互 油 用 
技术 实现 cl2 操作 界面 友好 性 操作 界面 是 否 易 用 、 美 观 并 符合 用 户 浏览 方式 及 习惯 
cl cl3 服务 平台 稳定 性 es 一 致 性 、 无 崩溃 现象 
微服 务 技术 c14 服务 平台 流畅 性 微服 务 平台 的 反应 能 力 、 反 馈 和 响应 速度 、 交 流 与 反馈 的 通畅 程度 
环境 质量 c21 系统 /服务 安全 性 WU 
技术 支撑 ”622 传输 速度 快速 性 用 户 是 否 可 以 高 速 下 载 大 规模 文件 
a 丝 服 务 平台 对 于 浊 尖 组织 的 合理 性 各 度 以 及 多 个 平台 之 是 否 能 外 交 拉 
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化 使 微服 务 受 到 更 多 层面 的 影响 , 不 能 仅仅 依靠 图 书 
馆 自 身 的 服务 水 平 与 能 力 , 而 要 根据 不 同 服务 主体 的 
功能 及 其 相互 间 的 作用 关系 , 促进 服务 主体 间 的 相互 
协作 ,实现 良好 的 微服 务 效果 。 
用 户 作 为 微服 务 的 对 象 ， 是 微服 务 质量 的 直接 感 
知 者 , 通过 交互 过 程 对 微服 务 进 行 质量 评估 和 反馈 。 
因此 , 在 数字 图 书馆 微 信 息 服 务 中 , 还 要 根据 用 户 体 
验 进行 微服 务 质 量 维度 评价 。 用 户 在 交互 过 程 中 的 认 
情感 、 意 愿 等 心理 因素 都 直接 影响 着 用 户 的 体验 ， 
而 影响 用 户 对 微服 务 质量 评价 及 用 户 满 黄 意 度 等 方 


动 。 用 户 通 过 移动 网 络 及 终端 设备 ,就 可 以 与 图 书包 
开展 包括 用 户 信 息 、 资 源 检 索 、 信 息 快 递 、 互 动 咨询 
等 内 容 的 交互 活动 。 微 服务 质量 是 用 户 通过 微服 务 交 
互 行为 获得 的 对 信息 内 容 特 征 、 功 能 、 功 效 价值 等 信 
息 质量 客观 评价 指标 的 主观 感知 与 评价 。 微 服务 质量 
维度 评价 指标 来 自 于 微服 务 交 互 过 程 中 用 户 的 真实 体 
验 , 由 交互 体验 中 的 一 系列 结果 构成 ,是 用 户 结合 
身 背 景 信息 和 经 验 对 信息 交互 过 程 中 信息 产品 功能 
作用 、 价值 等 属性 的 体验 与 感知 。 微 服务 质量 既是 用 
户 对 微服 务 交 互 过 程 “ 有 用 性 ”"、“ 价 值 性 ”的 基础 体验 ， 


ee 浏览 时 间 、 参 与 层次 等 因素 以 
及 是 否 具备 通过 移动 端 进 行 知识 获取 的 行为 能 力也 直 
接 影响 微服 务 效果 。 

(2) 微服 务 质量 

微服 务 借助 互联 网 技术 建立 起 图 书馆 与 用 户 的 互 
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又 是 用 户 对 微服 务 交 互 结果 效用 与 价值 的 深层 理解 与 
反思 lt。 

微服 务 交 互 双方 要 适时 地 进行 “角色 互 换 ”,， 认 
真 体验 和 思考 对 方 认 知 、 情 感 和 需求 ， 从 而 改善 微 
服务 效果 。 微 服务 利用 微 信 、 微 博 和 APP 向 用 户 提 


供 的 信息 越 丰富 、 越 容易 理解 、 可 控 , 用 户 访问 资 
源 的 停留 时 间 、 浏 览 量 、 活 跃 用 户 数 据 会 有 更 好 的 
表现 , 能 够 更 有 效 提升 用 户 对 微服 务 的 满意 度 。 微 
信 作 为 图 书馆 对 外 信息 服务 窗口 ， 以 推送 信息 的 方 
式 向 社会 公众 延伸 图 书馆 服务 , 使 图 书馆 资源 得 以 
充分 利用 。 微 服务 因 其 便于 用 户 利用 碎片 时 间 以 较 
高 的 效率 进行 信息 传递 而 流行 , 因此 数字 图 书馆 的 
微服 务 信息 必须 可 靠 、 完 整 、 准 确 ， 更 重要 的 是 将 
图 书馆 原 有 的 海量 资源 信息 以 较 短 ( 甚 至 百 字 左右 ) 
文字 或 结合 图 片 方式 进行 有 效 的 内 容 整合 ， 保 持 适 
时 性 及 适量 性 ,在 避免 用 户 信息 迷失 的 同时 有 效 提 
高 用 户 满意 度 。 

(3) 微服 务 技术 环境 质量 

数字 图 书馆 微服 务 交互 平台 是 由 移动 客户 端 、 
APP、WAP 站 、RSS 源 、 微 信 公 众 平台 、 官 方 微 博 等 
应 用 程序 构成 。 技 术 环境 质量 维度 划分 是 根据 用 户 在 
微服 务 交 互 过 程 中 对 微服 务 交 互 平 台 的 基本 功能 与 流 
程 性 能 的 感受 、 体 验 与 感知 。 在 微服 务 交互 过 程 中 流 
畅 、 稳 定 地 进行 信息 交流 可 以 保证 信息 高 效率 传递 。 
操作 界面 美观 、 导 航 清晰 、 符 合用 户 习 惯 的 检索 系统 、 
针对 不 同 终端 设备 的 源码 及 显示 适 配 也 直接 影响 着 用 
户 的 满意 度 。 微 服务 技术 环境 质量 也 应 保证 移动 网 络 
的 安全 性 , 并 具备 良好 的 接 人 质量 和 数据 传输 质量 ; 
通过 MSA 微服 务 平台 架构 技术 、 云 存储 技术 、 大 数 
据 处 理 技术 等 的 合理 使 用 ,可 以 实现 多 个 平台 交换 数 
据 或 系统 集成 , 保证 数据 可 以 共享 和 合理 使 用 。 
3.2 评价 方法 及 过 程 

层次 分 析 法 上 的 主要 思想 是 按 需 要 解决 问题 的 要 
求 把 复杂 系统 分 解 成 若干 个 组 成 因素 , 将 这 些 因素 按 
关联 关系 进行 分 组 ,建立 起 一 个 递 阶层 次 结构 ; 对 系 
统 因素 间 的 重要 性 按 一 定 的 标 度 进行 两 两 比较 并 构造 
出 判断 矩阵 ,确定 各 因素 对 上 层 因素 的 相对 重要 性 排 
序 ; 在 递 阶层 次 结构 基础 上 得 到 决策 因素 对 目标 的 重 
要 性 排序 四。 为 了 减少 决策 结果 的 主观 性 ， 本文 提 出 基 
于 聚 类 的 群 组 AHP 方法 , 利用 此 方法 构造 判断 矩阵 P， 
并 选用 模糊 数学 中 隶属 度 函 数 中 3 作为 标 度 系统 对 数 
字 图 书馆 微服 务 指标 进行 测评 。 具 体 算法 流程 如 图 1 
所 示 。 

(1) 构造 判断 矩阵 并 计算 权重 ， 采 用 德尔 菲 法 对 
评价 体系 指标 分 层次 进行 重要 性 对 比 ， 对 各 指标 相对 
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判断 矩阵 的 行 向 量 求 
和 ， 并 正规 化 


求 最 大 特征 向 量 及 
最 大 特征 根 


-> 
日 


AE 
利用 绝对 值 法 对 
专家 评分 聚 类 


实际 数据 处 理 


确定 样本 数据 
构建 模糊 评价 矩阵 


调整 判断 矩阵 


得 到 新 的 权重 


y 
| 模糊 评价 的 综合 值 


vy 
对 数字 图 书馆 微服 务 排序 | 


图 1 数字 图 书馆 微服 务 测评 算法 流程 


重要 性 利用 1-9 标 度 方法 进行 赋值 , 综合 8 名 数字 图 
书馆 专家 (4 名 图 情 档 专业 教授 、4 名 数字 图 书馆 负责 
人 ) 的 评分 构建 单 层次 比较 判断 矩阵 At, ， 对 于 专家 
填写 后 的 判断 矩阵 进行 正规 化 。 

(2) 利用 公式 (将 判断 矩阵 每 一 列 元 素 正 规 化 ， 
再 利用 公式 (2) 对 正规 化 的 矩阵 进行 按 行 相 加 并 得 到 
行 向 量 , 并 利用 公式 (3) 将 其 正规 化 , 利用 公式 (4) 计 算 
最 大 特征 根 1。 


bi = bi > (i,j=1,2,…,n) CD 
Wi -> (i,j=1,2,…,n) O) 
入 
w- 克 3 (i,j=1,2,…,n) (3) 
这 
oe -AW/W, (0) 


(3) 利用 C.R.=C.L/R.L 进 行规 范 化 和 一 致 性 检验 ， 
并 删除 一 致 性 检验 不 合格 的 判断 矩阵 。 经 计算 一 致 性 
指标 C.I=0.14。 根 据 判断 矩阵 不 同 阶 数 查 表 得 到 平均 
随机 一 致 性 指标 R.L=1.45, 得 到 C.R.=0.097( 当 C.R. 一 
0.1 时 ,认为 判断 矩阵 的 一 致 性 是 可 以 接受 的 ) 记 ,由 
此 得 到 新 的 判断 矩阵 R,、, 。 

(4) 对 于 新 的 判断 矩阵 R,，，， 使 用 公式 (5) 呈 得 到 
新 的 相似 矩阵 。 
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1 i=j W; = KiWi 0) 
(5) 


.二 m 
ca -Xx| ij 
k= 


Www (8) 
本 文 得 到 的 相似 矩阵 不 能 直接 分 类 ， 对 其 进行 改 

造 , R2-RxR ,R4-R2xR2 Rs-R4xR4=R4 .因此 选取 R4 ”4 实证 分 析 

为 模糊 等 价 矩 阵 ， 即 R =R4 由 此 进行 聚 类 。 专 家 个 体 

排序 向 量 分 类 的 归属 情况 结合 本 研究 最 终 选取 三 个 类 

别 : 第 一 类 三 个 专家 , 编号 为 5，6, 7; 第 二 类 1 个 专 

家 , 编号 是 4; 第 三 类 4 个 专家 , 编号 为 1, 2, 3, 8。 
(5) 新 的 专家 权重 为 Ki =F x ,入 ; 利用 公式 


4.1 样本 选择 和 评价 过 程 
(D 样本 选择 

通过 “篇 名 "包含 关键 词 “数字 图 书馆 ”在 CNKI 

进行 检索 , 涉及 数字 图 书馆 的 研究 热点 从 高 到 低 依 

1 次 是 高 校 数字 图 书馆 、 公 共 数字 图 书馆 、 商 业 数字 
(0 请求 得 ,其 中 入 为 第 ii 个 专家 的 权重 , t 为 聚 类 的 个 图 书馆 ， 公 共 数字 图 书馆 排名 较 高 并 有 很 高 的 用 户 
数 ，9 为 类 中 个 体 的 数量 。 由 此 计算 第 一 类 专家 权重 。 基数 。 考 虑 到 研究 样本 的 广泛 代表 性 , 同时 征求 8 

过。 为 0473, 第 二 类 专家 权重 为 0094, 第 三 类 专家 权重 。 名 专家 意见 ， 最 终 选 取 国外 内 排名 较 高 并 有 较 大 用 


CN 为 0155。 户 基数 的 10 个 国内 外 知名 数字 图 书馆 作为 实证 样 
GN n=0/ Te @ 本 ,如 表 3 所 不 : 
二 后 表 3 国内 外 数字 图 书馆 样本 
OO (6) 按照 公式 (7)P0 得 到 一 级 指标 新 权重 。Wi 为 新 ee 
< pA # 、 ' 序号 .数字 图 书 区 ee 
本 。 权重, Ki 为 第 i 个 专家 权重 ，Wi 为 原 权重 。 按 照 公式 WE Ne 书信 类 型 
(8) 对 其 进行 归 一 化 处 理 ?"， 最终 评价 指标 体系 权重 汇 。 1 DPLA papydpla 公共 
一 总 结果 如 表 2 所 示 : 未 lgevier Libtary ee 商业 
人) 
CN 表 2 数字 图 书馆 微服 务 评价 指标 体系 权重 汇总 表 3. Ebrary http://www.ebrary.com/ 商业 
~> 一 级 指标 (权重 ) ”二 级 指标 (权重 ) 三 级 指标 (权重 ) 4. Yale University Library http://web.library.yale.edu/ ”高 校 
a1(0.173) al1(0.333) yl 5. Caltech Library http://library.caltech.edu/ 高 校 
al2(0.667) 6. 贵州 数字 图 书馆 http://www.gzlib.org/ 公共 
a(0.288) a21(0.444) 首 5 
a2(0.115) a22(0.444) > -1 入 OA 商业 
a23(0.112) 8. 书香 中 国 http://www.chineseall.cn/ 商业 
b11(0.220) 9. 重庆 大 学 数字 图 书馆 。 http://lib.cqu.edu.cn/ 高 校 
1 10. 吉林 大 学 数字 图 书馆 “http://libjlu.edu.cn/ 高 校 
b1(0.197) b13(0.164) =1 
b14(0.120) (2) 评价 过 程 
b15(0.220) es a a 
b21(0.114) 首先 确定 评价 专家 组 , 专家 组 由 4 名 图 情 档 专业 
b(0.413) b22(0.122) 教授 和 4 名 数字 图 书馆 负责 人 组 成 ,专家 组 在 数字 图 
i 书馆 评价 方面 具有 深厚 的 理论 研究 基础 ， 在 数字 图 书 
SIO oa 馆 微服 务 技术 及 运 维 方面 具有 丰富 的 实践 经 验 。 专 家 
Ds 分 别 体验 上 述 10 个 数字 图 书馆 的 微服 务 内 容 ,同时 使 
b28(0.114) 用 有 关 技 术 测 评 工具 并 记录 有 关 定 量 数据 。 专 家 组 结 
0 合用 户 体验 、 定 量 数据 、 行 业经 验 按 李 克 特 量 表 分 五 
c12(0. 、 、 ee 
©1(0:186) o13(0514) 2 个 梯度 ( 较 差 , 一 般 , 好 , 较 好 , 非常 好 ) 对 评价 体系 指 
c(0.299) c14(0.103) 标 进 行 打分 。 利 用 三 角 隶 属 度 函 数 ( 见 公式 (9) 作 为 标 
c21(0.450) 和 过 SEE 
20113) 2040 >_ |， 度 系统 对 国内 外 10 个 具有 代表 性 的 数字 图 书馆 进行 
d23(0.200) 实证 研究 。 
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0 X<a 
a 三 x<b 
foabed=|d (9) 
cx<d 
d 一 c 
1 x>d 
4.2 ”数据 结果 


将 专家 组 评分 汇总 并 按照 公式 (9) 进 行 模糊 化 处 
理 , 邻 d-c=0.5, b-a=0.5, a, b, c, de {1,1.5,2,2.5,3,3.5,4, 
4.5,5} 。 对 各 指标 数据 按 表 2 权重 进行 计算 ,由 最 大 隶 
属 度 原则 得 到 最 终 得 分 如 表 4 所 示 : 

表 4 数字 图 书馆 微服 务 综合 得 分 表 


序号 
1 2 3 4 3 6 也 8 9 10 
指标 
微服 务 主 体 4.92 4.12 4.43 4.54 4.26 4.22 4.63 3.38 3.56 4.43 
微服 务 对 象 “3.07 4.32 4.05 4.98 4.74 2.61 3.58 3.87 4.19 4.82 


交互 过 程 质量 4.16 4.84 4.84 3.84 3.84 5.00 4.00 3.16 2.84 3.84 
服务 结果 质量 3.57 4.43 4.43 3.03 3.03 4.51 3.97 3.68 4.35 3.89 


技术 实现 4.50 3.10 3.30 2.79 3.3 4.02 4.22 3.31 3.62 3.52 
技术 支撑 5.00 3.53 4.54 1.77 2.52 3.79 4.80 2.78 2.02 1.27 
综合 得 分 3.70 3.68 3.83 3.03 3.17 3.74 3.72 3.04 3.14 3.27 


4.3 ”讨论 分 析 

本 文 从 三 个 方面 对 10 个 数字 图 书馆 微服 务 测评 
数据 进行 讨论 分 析 。 

(1) 二 级 指标 数据 显示 ， 影 响 数字 图 书馆 微服 务 
综合 得 分 的 关键 指标 是 技术 实现 和 交互 过 程 质 量 。 说 
明 数 字 图 书馆 微服 务 的 关键 ,是 用 户 能 够 感知 的 、 直 
接 影 响 其 体验 的 微服 务 前 端 技术 , 是 降低 用 户 跳出 
率 、 提 高 用 户 满意 度 的 核心 。 同 时 为 用 户 提供 丰富 的 
数据 资源 并 能 够 下 载 也 极为 重要 , 是 提升 用 户 忠诚 度 
的 关键 。 从 国内 外 对 比 来 看 ,国外 数字 图 书馆 微服 务 
的 技术 支撑 、 推 送 服务 结果 质量 得 分 要 高 于 国内 数字 
图 书馆 ,这 在 一 定 程度 上 反映 出 国内 数字 图 书馆 要 从 
人 一 信息 -技术 互动 角度 出 发 , 提升 数字 图 书馆 微服 
务 技术 支撑 能 力 、 重 视 数字 资源 建设 。 国 内 数字 图 书 
馆 微 服务 的 技术 实现 指标 得 分 高 于 国外 数字 图 书馆 ， 
说 明 随 着 微 信 、 易 信 、 微 博 及 各 种 微服 务 平台 的 兴起 
和 技术 的 开放 , 我 国 数字 图 书馆 微服 务 技术 实现 已 经 
人 处 于 领先 地 位 。 

(2) 从 综合 得 分 看 , 美国 公共 数字 图 书馆 综合 得 
分 第 一 ,多 数 指标 得 分 均 较 高 ,美国 公共 数字 图 书馆 
微服 务 提供 的 所 有 资源 信息 均 可 免费 获取 和 下 载 ， 
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同时 开放 API 进行 资源 交互 和 共享 、 采 用 APP 和 
WAP 站 等 微服 务工 具 进行 信息 整合 ,利用 Twitter 等 
第 三 方 微 服务 平台 开展 用 户 服 务 、 互 动 交流 ,在 这 些 
方面 国内 数字 图 书馆 微服 务 或 多 或 少 具有 一 定 的 差 
距 , 特别 是 在 免费 资源 阅读 和 下 载 、 开 放 API 进行 资 
源 交 互 和 共享 方面 , 美国 公共 数字 图 书馆 微服 务 为 
国内 外 数字 图 书馆 加 强 微服 务 建 设 树 立 了 标杆 ,本文 
也 注意 到 ,国内 和 国外 数字 图 书馆 微服 务 发 展 都 不 
均衡 , 说 明 应 进一步 重视 微服 务 这 个 重要 的 用 户 流 
量 入 口 平台 , 规划 、 建 设 、 提 升 数字 图 书馆 微服 务 。 
从 整体 来 看 ,数字 图 书馆 微服 务 大 体 呈 现 公 共 数 字 
图 书馆 优 于 商业 数字 图 书馆 、 商 业 数 字 图 书馆 优 于 高 
校 数 字 图 书馆 特点 , 这 说 明 国家 、 政 府 、 非 便利 组 织 
和 机 构 在 数字 图 书馆 微服 务 建设 中 能 够 起 到 关键 性 
推动 作用 。 

(3) 数字 图 书馆 微服 务 应 重视 “人 -信息 -技术 ”和 
谐 发 展 。 美 国 公 共 数 字 图 书馆 拥有 专业 的 微服 务 运 维 
团队 ,提升 了 微服 务 核 心 竞争 力 。 高 校 数字 图 书馆 针 
对 核心 用 户 群 , 普遍 实施 了 差异 化 服务 战略 ， 强 化 数 
字 图 书馆 主体 微服 务 意愿 ， 提 高 用 户 行为 能 力 。 信 息 
是 数字 图 书馆 微服 务 的 基础 ， 商业 数字 图 书馆 将 丰富 
的 数字 信息 及 时 准确 地 传递 给 用 户 ， 有效 提 升 了 用 户 
满意 度 。 技 术 是 数字 图 书馆 微服 务 的 保障 , 微服 务 作 
为 一 种 新 兴 的 服务 形式 , 美国 公共 数字 图 书馆 有 效 采 
用 先进 的 信息 技术 , 即 保障 了 高 效 、 及 时 、 准 确 、 海 
量 的 信息 传递 , 又 能 够 从 用 户 角度 建立 广泛 的 流量 入 
口 。 国 内 数字 图 书馆 应 紧 跟 国 外 数字 图 书馆 微服 务 发 
展 步伐 , 不 断 学 习 国 外 的 先进 经 验 , 持续 性 提升 国内 
数字 图 书馆 微服 务 水 平 。 


S 结 语 


本 文 从 人 -信息 -技术 互动 的 角度 ,针对 数字 图 
书馆 微服 务 的 特点 , 构建 数字 图 书馆 网 站 微服 务 评价 
间 标 体系 。 运 用 层次 分 析 法 确定 指标 权重 并 对 评价 指 
标 进行 准确 性 和 可 靠 性 检验 。 在 应 用 层面 , 运用 实证 
分 析 方法 ,选择 国内 外 具有 代表 性 的 10 个 数字 图 书馆 
作为 样本 ， 对 所 构建 的 指标 体系 进行 验证 和 分 析 。 实 
证 结果 表明 ,指标 体系 具有 实际 应 用 价值 和 较 强 的 可 
操作 性 , 能 更 好 地 指导 数字 图 书馆 进行 微服 务 建设 。 

微服 务 应 用 奥 合 图 书馆 更 迭 创 新 服务 的 发 展 要 
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求 ， 对 数字 图 书馆 微服 务 评价 研究 是 一 个 涉及 因素 众 
多 、 关 系 复杂 的 多 层次 问题 , 为 了 增加 决策 结果 的 准 
确 性 , 本文 提出 基于 上 聚 类 方法 的 群 组 AHP 方 法 , 并 用 
其 构造 判断 和 矩阵， 选用 模糊 数学 中 于 属 度 函 数 作为 标 
度 系统 对 数字 图 书馆 微服 务 指标 进行 测评 。 但 尚 有 一 
些 局 限 有 待 后 续 研 究 予 以 弥补 : 评价 指标 、 评 价 标准 、 
指标 权重 等 还 需 根据 各 数字 图 书馆 微服 务 的 具体 情 
况 、 具 体 问 题 作 进一步 的 深入 分 析 ; 实证 研究 中 , 选取 
样本 量 较 少 , 得 出 的 结论 具有 局 限 性 ,指标 的 确定 和 
分 值 的 给 定 ( 采 用 少数 专家 打分 方式 ) 带 有 主观 性 。 

在 后 续 研 究 中 , 为 减 小 主观 因素 的 影响 , 将 以 编 
程 方 式 接 入 微服 务 开放 平台 获取 客观 数据 并 发 放大 量 
问卷 获取 主观 数据 , 采用 模糊 数据 包 络 分 析 法 对 评价 
指标 进行 筛选 ,使 评价 指标 体系 能 更 好 地 满足 数字 图 
书馆 微服 务 建 设 要 求 ， 即 通过 对 微服 务 的 管理 和 评价 
提升 数字 图 书馆 微服 务 质量 和 效率 ,从 而 达到 满足 用 
户 需求 和 期 望 的 目标 。 
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Assessment of Digital Library’s Micro-services: An Empirical Study 


Liu Jian BiQiang MaZhuo 
(School of Management, Jilin University, Changchun 130025, China) 


Abstract: [Objective] This research establishes an assessment mechanism for digital library’s micro-services from the 
perspectives of user, information and technology. It provides the theoretical foundation and criteria for us to improve 
the micro-services. [Methods] First, we proposed a Group AHP method based on clustering technique to construct a 
Judgment matrix to evaluate the target system. Second, conducted an empirical analysis of 10 representative digital 
libraries from China and abroad with the fuzzy membership degree function. [Results] The proposed mechanism was 
practical and could help us improve the micro-services of digital libraries. [Limitations] The assessment criteria should 
be further examined under the specific circumstances facing the digital libraries. The sample size of the empirical 
analysis is small, thus, the conclusion might be limited and subjective. [Conclusions] This paper provides new research 
perspectives for the digital library micro-services, as well as methods to improve their quality and efficiency. 
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